1.1.

1.2.

2.1.

ASMENS DUOMENY TVARKYMO SALYGOS

ASMENS DUOMENY TVARKYMAS NAUDOJANTIS TEAMGATE PLATFORMA IR
PASLAUGOMIS VERSLUI

Tuo atveju, kai Klientas (kaip jis apibréztas Siose Salygose Zemiau) pradeda naudotis
Platforma (kaip tai apibrézta Siose Salygose zemiau) yra taikomos Siose Salygose iSdéstytos
Asmens duomeny tvarkymo taisyklés.

Sios Salygos sudaro naudojimosi Platforma salygy (atitinkamos Sutarties) neatskiriama dalj.

Terminai ir apibrézimai

Siose Salygose, jskaitant ir jos preambule, didZiaja raide raSomy terminy reikmés yra $ios:

Duomeny
valdytojas  arba
Klientas arba
Naudotojas arba
Turétojas

Duomeny
tvarkytojas arba
TEAMGATE

Asmens
duomenys

Duomeny
subjektas

Treciasis asmuo

Priemonés

Platforma

Reglamentas arba
BDAR

Salygos

Sutartis

reiSkia Klientg, t.y. abonenta (angl. Subscriber), kuris vienas arba drauge su
kitais nustato Kliento Duomeny (jskaitant Asmens duomenis) tvarkymo
tikslus ir priemones ir kuris naudojasi Platforma.

reidkia, arba uzdarajg akcine bendrove ,Teamgate®, juridinio asmens kodas
302902842, kurios registruota buveiné yra J. Jasinskio g. 16A, Vilnius, arba
TEAMGATE LTD, bendrovés numeris 9213116, kurios registruota buveiné
yra 11 Cundy Road, London E16 3DJ, United Kingdom, kuri yra Duomeny
valdytojo jgaliota tvarkyti Duomenis Siose Salygose nustatyta apimtimi.

reiSkia asmens duomenis, kaip jie yra apibrézti Reglamente, ir kurie sudaro
Kliento Duomeny dalj.

reiSkia fizinj asmenj, kurio Asmens duomenys sudaro Kliento Duomeny dal;.

reiSkia juridinj ar fizinj asmenj, iSskyrus Duomeny subjekta, Duomeny
valdytojg, Duomeny tvarkytojg ir asmenis, kurie yra tiesiogiai Duomeny
valdytojo ar duomeny tvarkytojo jgalioti tvarkyti Asmens duomenis.

reiSkia Duomeny tvarkytojo taikomas organizacines ir technines priemones,
kurios skirtos apsaugoti Duomenis nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo,
pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo. Siy
priemoniy aktualus sgrasas pateikiamas www.teamgate.com/It/ puslapyje 1.

reiSkia TEAMGATE tiekiamg CRM aplikacija, kuri pasiekiama internetu, taip
pat susijusius serverius, programine jrangg, kuri naudojama Siai aplikacijai
tiekti. Naudojimasis Platforma reiSkia Abonento naudojimasi Platforma ir
Paslaugas, teikiamas pagal atskirus uzsakymus (SOW), kaip tai apibréziama
Sutartyje.

reiSkia Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas).

reidkia Sias Asmens duomeny tvarkymo salygas.

reiSkia sutartj tarp Duomeny tvarkytojo ir Duomeny valdytojo dél naudojimosi
Platforma, nepriklausomai nuo jos sudarymo formos ar bido.



http://www.teamgate.com/lt/

2.2.

3.2.

3.3.

4.2.

4.3.

4.4.

5.2.

Salis reiSkia Duomeny valdytojg arba Duomeny tvarkytoja.
Salys reiSkia Duomeny valdytojg ir Duomeny tvarkytojg kartu.

Kitos Siose Salygose naudojamos sgvokos, kurios atskirai nejvardintos aukSCiau, atitinka
Reglamente pateiktas apibréztis, taip pat Sutartyje nustatytas sgvokas.

Dalykas

Atsizvelgiant | tai, kad naudojimasis Platforma apima ir Kliento Duomeny saugojimg, o
Kliento duomenys gali apimti ir Asmens duomenis, $ios Salygos nustato Saliy teises ir
pareigas Asmens duomeny tvarkymo klausimais, kaip to reikalauja Reglamentas.

Duomeny tvarkytojas privalo atlikti Asmens duomeny tvarkymo veiksmus tik pagal Duomeny
valdytojo teisétus nurodymus (jskaitant pateikiamus per kreipiniy valdymo sistemg).
Duomeny tvarkytojas nedelsdamas informuoja Duomeny valdytojg, jei, jo nuomone,
nurodymas paZzeidzia Reglamentg ar kitus taikytinus teisés aktus.

Aiskumo tikslais Salys patvirtina, kad $iy Salygy nuostatos netaikomos tiems Asmens
duomenims, kuriuos TEAMGATE tvarko pats veikdamas kaip duomeny valdytojas.

Tvarkymo apimtis ir tikslas

Asmens duomeny tvarkymas pagal Sutartj ir Sias Salygas apima tik Siuos tvarkymo
veiksmus: Kliento Duomeny saugojimas, atsarginiy kopijy saugojimas, atstatymas, duomeny,
importavimas/ eksportavimas, trynimas/ sunaikinimas.

Duomeny tvarkytojo tvarkymo veiksmy tikslas yra galimybés naudotis Platforma pagal Sutartj
sudarymas.

Duomeny subjekty, kuriy Asmens duomenys gali bati jtraukti | Kliento Duomenis, grupés gali
bati: Kliento darbuotojai, Kliento klienty — juridiniy asmeny darbuotojai, Kliento klientai —
fiziniai asmenys.

Duomeny subjekty Asmens duomenys, kurie gali bati jtraukti | Kliento duomenis: vardas,
pavardé, adresas, telefonas, el.pastas.

Atsizvelgiant | tai, kad Klientas pats gali nustatyti ir | Platforma valdomy duomeny apimtj bet
kada jtraukti ar istrinti kitus duomenis, auk$ciau nurodytas sgrasSas yra neiSsamus, taciau
nebus jtraukti specialiy kategorijy asmens duomenys.

Duomeny valdytojas patvirtina, kad Duomeny valdytojo vykdomas Asmens duomeny
tvarkymas (jskaitant naudojimasi Duomeny tvarkytojo paslaugomis) yra ir bus atliekamas
vadovaujantis atitinkamy Asmens duomeny perdavimo metu galiojanCiy teisés akty
reikalavimuy.

Pradédamas naudotis ir tesdamas naudojimasi Platforma Duomeny valdytojas patvirtina, kad
Asmens duomeny tvarkymo salygos, nustatytos Siose Salygose, jam yra tinkamos ir
priimtinos siekiant uZztikrinti tinkamg Asmens duomeny apsaugos lygj, atitinkantj jo vykdoma
tvarkyma (jo pobidj), su juo susijusias rizikas, Asmens duomeny rasj, apreptj, kontekstg ir
tikslus.

Terminas

Duomeny tvarkytojo atliekamas Asmens duomeny tvarkymas gali testis tol, kol Klientas
naudojasi Platforma.

Tuo atveju, jei pagal taikomus teisés aktus Duomeny tvarkytojas turi atlikti Siose Salygose
numatytus tvarkymo veiksmus net ir po to, kai Klientas nustoja naudotis Platforma, aukSciau
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.2.

7.3.

7.4.

esanCiame punkte nurodyta nuostata netaikoma ta apimtimi ir laikotarpiu, kuria Duomeny
tvarkytojas turi vykdyti teisés akty nustatytg pareiga.

Konfidencialumas bei Priemonés

Duomeny tvarkytojas atsako uz tvarkomy Asmens duomeny konfidencialuma ir saugumag nuo
to momento, kai Klientas pradeda naudotis Platforma arba nuo atskirai Sutartyje apibrézto
momento. Si nuostata netaikoma tais atvejais, kai Duomeny tvarkytojas privalo atskleisti
Asmens duomenis vykdydamas teisés aktuose nustatytas pareigas.

Duomeny tvarkytojas uztikrina, kad visi su Kliento Duomeny tvarkymu susije asmenys baty
jsipareigoje uztikrinti konfidencialumag arba jiems buty taikoma atitinkama statymais nustatyta
konfidencialumo prievolé.

Duomeny valdytojui atskirai nurodzius ir jei teisés aktai Duomeny tvarkytojo nejpareigoja
kitaip, Duomeny tvarkytojas privalo saugiai ir neatkuriamai sunaikinti tvarkomus Asmens
duomenis, jy kopijas. Tai daroma Sutartyje numatyta tvarka/ badu.

Duomeny tvarkytojas Kliento Duomeny (jskaitant Asmens duomenis) saugumui, vientisumui,
nepakeiCiamumui uztikrinti taiko Priemones.

Priemonés néra pritaikytos konkre€iai Duomeny valdytojui, o yra standartizuotos ir vienodai
taikomos visoms tokio paties pobudZio Duomeny tvarkytojo paslaugoms bei klientams,
besinaudojantiems Platforma. Duomeny valdytojas patvirtina, kad tokios Priemonémis jam yra
pakankamos ir tinkamos siekiant uztikrinti tinkamg Asmens duomeny apsaugos lygj, atitinkantj
jo vykdomg tvarkyma (jo pobddj), su juo susijusias rizikas, Asmens duomeny rasj, aprépti,
konteksta ir tikslus.

Duomeny tvarkytojas savo nuozidra gali keisti/ atnaujinti Priemones apie tai atskirai
neinformuodamas Duomeny valdytojo. Toks keitimas ar atnaujinimas negali suteikti mazesnio
apsaugos lygio, nei Siy Salygy sudarymo metu suteikia Priemonés.

Bet kokiy papildomy ar individualiy techniniy organizaciniy priemoniy, kuriy neapima
Priemonés, jgyvendinimas néra galimas ir néra atlieckamas.

Informacijos teikimas ir auditas

Duomeny tvarkytojas suteiks Duomeny valdytojui informacija, bating jrodyti, kaip vykdomos
Duomeny tvarkytojo prievolés pagal Sias Salygas. Tokia informacija pateikiama per protingg
Saliy suderintg laikotarpj.

Duomeny tvarkytojas suteiks galimybe ir sudarys salygas Duomeny valdytojui reguliariai (ne
daZzniau kaip vieng kartg per metus) Saliy suderintu laiku Duomeny valdytojo saskaita patikrinti

(atlikti auditg), kaip vykdomi Siose Salygose numatyti reikalavimai. Tokio patikrinimo (audito)
apimtis ir sudaromos salygos bus tokios:

(a) atsakymai | Duomeny valdytojo rastu pateiktus klausimus; bei

(b) galimybé apklausti atitinkamg Duomeny tvarkytojo specialista Duomeny tvarkytojo
patalpose.

Duomeny valdytojas gali pasitelkti treCigjg Salj — nepriklausomg auditoriy, atlikti tokiam
patikrinimui su salyga, kad tokia Salis nebus tiesioginis Duomeny tvarkytojo konkurentas.

Duomeny tvarkytojas nesuteiks nei Duomeny valdytojui, nei jo pasitelktai treciajai Saliai
prieigos prie Duomeny tvarkytojo sistemy ir/ar IT infrastruktiros, naudojamos suteikiant
galimybe naudotis Platforma pagal Sutart;.
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7.5.

7.6.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.4.

8.1.5.

8.2.

Bet kokiai tokio audito metu Duomeny valdytojo suzinota informacija turi bati laikoma grieztai
konfidencialiai, jai taip pat taikomos Sutarties nuostatos dél intelektinés nuosavybés
apsaugos.

Salys susitaria, kad bet koks informacijos teikimas ir pagalba atliekant audita negali trukdyti
iprastinés Duomeny tvarkytojo veiklos bei salygoti nepagrijsty Duomeny tvarkytojo kasty.

Pagalba Duomeny valdytojui

Atsizvelgiant | Duomeny tvarkytojo atliekamus Asmens duomeny tvarkymo veiksmus ir jy
apimtj bei pobudj, Duomeny tvarkytojas:

suteiks Duomeny valdytojui pagalba, kad baty jvykdyta Duomeny valdytojo prievolé atsakyti j
praSymus pasinaudoti teisés aktuose numatytomis Duomeny subjekto teisémis. Tokia pagalba
apima tik Duomeny tvarkytojo pareigg gavus Duomeny subjekto prasyma (jei praSyme aiskiai
identifikuojamas Duomeny valdytojas) pasinaudoti kokiomis nors jam priklausaniomis
teisémis nedelsiant perduoti tokj praSymg Duomeny valdytojui. Atitinkamai, perdavus tokj
praS8ymag Duomeny tvarkytojas bus laikomas tinkamai jvykdziusiu Sig prievole.

jsipareigoja bendradarbiauti su Duomeny valdytoju bei pateikti Duomeny valdytojo praSomg
informacijg ir (ar) dokumentus, reikalingus priezidros institucijai vykdant Duomeny valdytojo
patikrinima ir kuriuos Duomeny tvarkytojas gali pateikti.

gaves bet kokj valstybinés valdzios institucijy prasyma ar reikalavimg, susijusj su Asmens
duomeny tvarkymu, susijusj su Duomeny tvarkytojo veiksmais pagal Sias Salygas, ar Asmens
duomenimis, privalo apie tai nedelsiant informuoti Duomeny valdytoja rastu, nebent tai nebaty
leidZiama pagal taikomus teisés aktus.

Duomeny tvarkytojas jsipareigoja informuoti Duomeny valdytojg apie saugumo pazeidimg tik
tuo atveju, jei toks pazeidimas yra susijes su Kliento Duomenimis. Duomeny saugumo
pazeidimas apima tokius atvejus, kaip atsitiktinis ar nesankcionuotas priéjimas prie Kliento
Duomeny bei jy gavimo atvejus. Tokiu atveju Duomeny tvarkytojas informuoja Duomeny
valdytojg per protingg terming, bet ne véliau kaip per 24 valandas. Atsizvelgiant | tai, kad
Duomeny tvarkytojas neturés prieigos prie individualiy Duomeny subjekto Asmens duomenu,
Siame punkte numatyta pareiga apima tik Duomeny tvarkytojo pareigg esant nurodytam
saugumo pazeidimui informuoti Duomeny valdytoja. Informavimo pareigos jvykdymas nebus
laikomas Duomeny tvarkytojo |sipareigojimy pagal Sutartj ar Sias Salygas pazeidimo
pripazinimu.

padeda Duomeny valdytojui jvykdyti jam tenkancias prievoles dél poveikio duomeny apsaugai
vertinimo ir iSankstiniy konsultacijy su priezidros institucija, teikdamas konsultacijas ar kitokig
pagalbg Duomeny valdytojui.

Bet kokia pagalba pagal Sias Salygas, jei ji atskirai nejvardinta / neaptarta Sutartyje kaip
Platformos ar Paslaugy dalis ar virSija Sutartyje numatytus TEAMGATE sipareigojimus, bus
apmokama pagal TEAMGATE tuo metu galiojanCius paslaugy teikimo jkainius, nurodytus
Sutartyje arba atitinkamame TEAMGATE interneto puslapyje.

Sub-tvarkytojai

Duomeny tvarkytojas vykdydamas Sutartj ir atlikdamas Asmens duomeny tvarkymo veiksmus
pasitelks TreCiuosius asmenis, teikian€ius paslaugas Duomeny tvarkytojui, bei juos keis be
iSankstinio Duomeny valdytojo sutikimo. Duomeny valdytojas aiSkiai sutinka su tuo. Tokie
pasitelkti duomeny tvarkytojai uztikrins, Siose Salygose nustatyty Duomeny tvarkytojui
taikomy reikalavimy jgyvendinimag tiek, kiek tai susije su jiems patikétais Asmens duomeny
tvarkymo veiksmais.
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

1.

11.1.

12

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.1.

13.2.

14.

14.1.

Duomeny perdavimas

Saliy susitarimu Kliento Duomenys (jskaitant Asmens duomenis) naudojantis Platforma gali
bati Duomeny tvarkytojo perduodami tvarkyti | treCigsias valstybes (t. y. ne ES valstybés
nares) laikantis Sioje dalyje nustatyty salygy ir atskiro Kliento sutikimo tam nereikia.

Duomeny tvarkytojas informuoja, kad jis naudojasi paslaugy teikéjy, jsikdrusiy JAV bei
Kanadoje, paslaugomis.

Perdavimas paslaugy teikéjams, jsikdrusiems ne ES valstybése narése, galimas, jei valstybé,
kurioje jsikires toks paslaugy teikéjas, uZtikrina tinkamo lygio apsaugg arba jei Duomeny
tvarkytojas ir tokia treCioji Salis — paslaugy teikéjas — sudaré atitinkama susitarimg remdamiesi
standartinémis duomeny apsaugos sglygomis.

Perdavimas paslaugy teikéjams, jsikdrusiems JAV, turi atitikti ,the Privacy Shield Framework®,
priimtg Europos Komisijos 2016-06-12 sprendimu ir tokiu atveju netaikomas reikalavimas dél
standartiniy duomeny apsaugos salygy.

Atsakomybé

Duomeny tvarkytojas uz dél Asmens duomeny tvarkymo sukeltg Zalg atsako tik tuo atveju, jei
jis nesilaiké Reglamente konkreciai duomeny tvarkytojams nustatyty prievoliy arba jei jis veiké
nepaisydamas teiséty Duomeny valdytojo nurodymy arba juos pazZeisdamas (jskaitant Siy
Salygy pazeidimus). Tokiu atveju Duomeny tvarkytojas atsako tik uz tg zala, kurig tiesiogiai
sglygojo Duomeny tvarkytojui nustatyty prievoliy pazZeidimai. Bet kokiu atveju Duomeny
tvarkytojo atsakomybei bus taikomos Sutartyje nustatytos atsakomybés taikymo salygos
(jskaitant ribojimus).

Duomeny valdytojas yra atsakingas uz Duomeny tvarkytojo patirtg zalg, atsiradusius
Duomeny valdytojui pazeidus Sias Salygas, Sutartj ir (ar) Lietuvos Respublikos teisés akty
reikalavimus.

Galiojimas ir pasibaigimas, perleidimas
Sios Salygos galioja tol, kol Duomeny valdytojas naudojasi Platforma.

Sios Salygos pradedamos taikyti nuo tada, kada Duomeny valdytojas pradeda naudotis
Platforma arba nuo atskirai Sutartyje apibrézto momento.

Jeigu Siy Salygy dalis ar nuostata buty pripazintos negaliojaniomis, likusios Sios dalys ir
nuostatos visais atzvilgiais iSliks galiojancios.

Pagal Sias Salygas Saliai kylangios teisés ir (ar) pareigos Saliy negali biti perleistos
tretiesiems asmenims be iSankstinio kitos Salies rasytinio pritarimo.

Keitimas

Sias Salygas Duomeny tvarkytojas gali keisti, pildyti ar kitaip modifikuoti vienasaliskai apie bet
kokj pakeitima, papildymag ar modifikavimg informuodamas Duomeny valdytojg Sutartyje
nustatyta tvarka arba paskelbdamas tai www.teamgate.com/It tinklapyje. Visi tokie pakeitimai,
papildymai bei kitokie modifikavimai bus laikomi neatsiejama Sutarties dalimi.

Duomeny valdytojo naudojimasis Platforma po Siy Salygy pakeitimo, papildymo ar kitokio
modifikavimo reiSkia, kad Duomeny valdytojas sutinka su tokiais pakeitimais, papildymais ar
kitokiais modifikavimais.

Baigiamosios nuostatos

Sios Salygos sudarytos ir turi biti aiskinamos pagal Lietuvos Respublikos jstatymus.
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14.2. Saliy santykiams pagal Sias Salygas taikomos Sutarties nuostatos tiek, kiek suderinama su $iy
Salygy nuostatomis.

14.3. Salys susitaria, kad bet koks gin&as ir (ar) reikalavimas, kylantis i$ $iy Salygy ar susijes su
jomis, ar kylantis i§ Siy Salygy pazeidimo, nutraukimo ar negaliojimo, bus sprendziamas
derybomis. NeiSsprendus gin€o derybomis, jis bus sprendZiamas Lietuvos Respublikos
teismuose Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka teritorinj teismingumag nustatant
pagal Duomeny tvarkytojo buveine, nurodytg vieSame registre.

14.4. Visi praneSimai teikiami Sutartyje numatytais bidais ir forma.

15. Salygy jsigaliojimo data ir versija

Versija: V1
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